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Das perfekte Konzept - Die funf Probleme
Dr. Sonja Ulrike Klug

Worin liegt eigentlich das Problem bei der Erarbeitung eines Konzeptes? Warum erscheint diese
Arbeit vielen Menschen so schwierig und muhselig? Warum neigen wir dazu, ihr auszuweichen oder
sie vor uns herzuschieben? Und warum kommen trotz spontaner Begeisterung und anfanglichem
Schwung am Ende haufig keine brauchbaren Ergebnisse heraus? Warum ,versandet” die
Ausarbeitung von Konzepten manchmal irgendwo auf halber Strecke? Genau genommen, sind es
funf Probleme, die wie eine , diffuse Gemengelage" wirken, die kombiniert oder einzeln auftreten und
die den gesamten Arbeitsablauf lahmen, immer wieder abbremsen oder sogar das effektive

Zustandekommen eines Resultates verhindern kénnen. Schauen wir uns an, was dahintersteckt.

Erstes Problem:,,Meine Zeit reicht nicht aus*
»Ich habe viel zu wenig Zeit, um ein Konzept zu entwickeln und zu schreiben. Das ist eine umfangreiche
zeitraubende Arbeit, und die kann ich — neben all meinen anderen Arbeitsaufgaben — kaum bewaltigen.

Eigentlich brauchte ich mehr Zeit.”

Keine Zeit zu haben, gehort heute zu den Ublichen Problemen im Geschaftsleben. Irgendwie scheint fur
Uberhaupt keine Arbeitsaufgabe noch gentigend Zeit vorhanden zu sein; Uberall biegen sich die
Schreibtische vor Arbeit und die Zeitplanblicher vor Terminen ... ,Mehr Zeit" ist keine Losung, sofern Sie

nicht genau eingrenzen, wie viel mehr Zeit genau notwendig ist, damit Sie Ihr Konzept erarbeiten kdnnen.

Tipp

Jede Arbeit beansprucht (fast) genauso viel Zeit, wie Sie dafiir im Voraus einplanen! Befreien Sie sich
innerlich von unnétiger Hast, indem Sie einen realistischen Zeithorizont fur die Entwicklung Ihres
Konzeptes festlegen und einplanen. Ein Trick, der Ihnen den inneren Druck nimmt: Anstatt zu denken
,Bis Dienstag, den 31. Marz ist mein Konzept fertig“, drehen Sie den Spiel3 einfach um: ,Wenn mein
Konzept fertig ist, haben wir Dienstag, den 31. Méarz." Das klingt sehr viel optimistischer und
gelassener und ist auch dann noch glaubhaft, wenn der eine oder andere Arbeitsschritt einmal langer

als geplant dauern sollte.

Die beiden grof3ten Zeitfallen beim Ausarbeiten eines Konzeptes bestehen darin, entweder zu viel oder zu
wenig Zeit auf die einzelnen Arbeitsschritte zu verwenden. Wer der Konzeptionierung zu viel Zeit einrdumt,
geréat in die Perfektionismus-Falle, wer zu wenig Zeit aufwendet, arbeitet ,schlampig”“. Beides ist
gleichermal3en kontraproduktiv. Dadurch sehen Sie, wo Sie Zeit einsparen kdnnen, aber auch, wo Sie Zeit

investieren missen, um ein gutes Konzept erstellen zu kénnen.
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Der Perfektionist

e strebt absolute Vollstandigkeit bei der Sammlung aller relevanten Informationen an, obwohl deren
Menge insbesondere heute in Anbetracht der allgegenwartigen Informationsiberflutung nahezu
unendlich ist und die Arbeit damit niemals fertig wiirde,

¢ will nicht anfangen, bevor er nicht ,alle” Informationen vollstandig beisammen hat,

e verwendet zu viel Zeit auf das Lesen und Durcharbeiten jeder einzelnen Info,

e ordnet alle Informationen mehrmals wieder neu, ohne sich zu einer endgultigen Ordnung
durchringen zu kénnen,

e vertrodelt unndétig viel Zeit mit dem letzten Feinschliff in der sprachlichen Formulierung des
Konzeptes oder schreibt mehrmals alles komplett neu, weil er sich zu wenig Gedanken Uber die

Gliederung seines Stoffes gemacht hat.

Die Gefahren des Perfektionismus liegen darin, sich in Nebenséchlichkeiten zu verzetteln, Wesentliches zu
Ubersehen oder es im Unwesentlichen untergehen zu lassen — und nicht zuletzt im Zeitmangel: Das Konzept

wird nicht rechtzeitig fertig und wenn doch, dann ist es nicht optimal.

Auf den Punkt gebracht

Beachten Sie das Pareto-Prinzip, das auch als 80:20-Regel bekannt ist: 20 Prozent des Arbeitsaufwandes
erbringen bereits 80 Prozent des Erfolges! Umgekehrt tragen 80 Prozent der aufgewendeten Zeit — eben der
Teil, der auf die Perfektionierung verwendet wird — nur zu 20 Prozent des Erfolges bei. Konzentrieren Sie
sich daher auf diejenigen 20 Prozent, mit denen Sie den grof3ten Teil der Arbeit erledigen kénnen, und
minimieren Sie denjenigen Anteil, der Ihre Arbeit zwar perfektioniert, aber das Endresultat nicht mehr

wesentlich verbessert.

Ldsen Sie sich vom Perfektionismus, indem Sie sich von Giberhdéhten Anspriichen an die Qualitat Ihrer
eigenen Arbeit verabschieden. Es genligt vollkommen, dass Sie eine Aufgabe gut bis sehr gut erledigen; das
Resultat muss nicht perfekt sein. Wenn Sie mit angemessenem Arbeitsaufwand ein gutes Konzept
erarbeiten, sparen Sie enorm viel Zeit, die Sie sinvoller in andere Aufgaben investieren kdnnen. Zeit bei der
Konzepterarbeitung kénnen Sie unter anderem dadurch sparen, dass Sie die Arbeit auf mehrere Schultern

verteilen und Teilaufgaben an andere (Kollegen, Mitarbeiter usw.) delegieren.
Die Kehrseite des Perfektionismus ist die Schlamperei — sei es nun, dass diese aufgrund von Aufschieberitis,

echtem Zeitmangel oder schlicht aus Kapitulation vor dem immensen, geradezu un-uberschaubar grof3en
Arbeitsaufwand eintritt.
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Wer bei der Konzepterarbeitung oberflachlich arbeitet,
e beginnt zu spat mit den einzelnen Arbeitsschritten,
e sammelt zu wenige Informationen,
e liest die Informationen nur teilweise und nicht griindlich genug durch,
o trifft eine beliebige anstatt einer begriindeten Auswahl aus seinen Informationen,
e hat Schwierigkeiten bei der Gewichtung der unterschiedlichen Fakten und interpretiert falsch oder
oberflachlich,
e kommt zu falschen Schlussfolgerungen oder Entscheidungen,
o formuliert hastig sein Konzept aus, so dass es fur den Leser nicht nachvollziehbar, schlecht oder

wenig Uberzeugend formuliert oder voller Fehler ist.

Die Gefahren der Schlamperei liegen in einem unvollstandigen, schlimmstenfalls unbrauchbaren Konzept,
das diffus oder widerspriichlich ist, zu Fehlentscheidungen fiihrt, zeitaufwendige Nachbesserungen erfordert

oder bei der Zielgruppe nicht die gewiinschte Akzeptanz findet.

Gutes Selbstmanagement bewahrt vor den beiden grof3en Zeitfallen Perfektionismus und Schlamperei.
Planen Sie die Arbeit an lhrem Konzept in Ihren Tages- und Wochenablauf mit ein und reservieren Sie sich
feste Zeiten, zu denen Sie telefonisch nicht erreichbar sind und Ihr E-Mail-Programm schlieRen. Lassen Sie
sich nicht von &uRReren Einfliissen stéren. Kalkulieren Sie deutlich mehr Zeit fir die Vorbereitung ein — also
fur die kreative ldeenfindung, fiir Informationssammlung, -strukturierung und -interpretation — als fiir das

Ausformulieren lhres Konzeptes, also die Durchfiihrung.

Tipp
Proper prior planning prevents poor performance. Die gute und grindliche Vorbereitung lhrer

Konzeptinhalte sollte etwa 60 bis 80 Prozent lhrer Zeit in Anspruch nehmen, die Ausfihrung bzw.

Ausformulierung hingegen nur etwa 20 bis 40 Prozent.

Warum? Meist wird der Aufwand der Informationsbeschaffung und -ordnung erheblich unter-, der Aufwand
fur das textliche Formulieren aber erheblich Giberschéatzt. Man glaubt, bereits alles Wesentliche zu wissen,
und beginnt, das Konzept zu schreiben. Wahrenddessen stellt man plétzlich fest, dass noch wichtige Fakten

fehlen, ohne die das Gesamtbild unvollstandig wére oder es zu unerklarlichen Widerspriichen kédme.
Nun beginnen die Nachrecherchen, und es werden erneut Informationen zusammengetragen. Der sich aus

den neuen Fakten ergebende Gesamteindruck lasst alles bereits Ausformulierte inhaltlich hinfallig

erscheinen, so dass nun auch der Text noch einmal neu geschrieben werden muss — und so fort.
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Mehrfache ,Schleifen” zwischen Recherchieren, Strukturieren und Formulieren bzw. Vorbereitung und
Ausfiihrung zeugen von einem unsystematischen Arbeitsstil und erh6hen unnétig den Zeitaufwand. Die
Wiederholung von Arbeitsvorgangen lasst sich auch unter Zeitdruck durch gekonnte Recherche,

Strukturierung und Gewichtung der bendétigten Informationen vor Beginn der Schreibphase vermeiden.

Zweites Problem:,,Es ist viel zu viel*
»Ich habe viel zu viele Unterlagen, aber viel zu wenig Zeit, um alles zu lesen und wirklich durchzuarbeiten.”
Oder: ,Es ist viel zu viel Material und Stoff, als dass ich alles gleichzeitig im Kopf behalten und in eine

wirkliche Ubersicht bringen kénnte.*

Stopp! Hier lauert schon die nadchste Demotivationsfalle: Missen Sie wirklich alles lesen und durcharbeiten?

Und mussen Sie alles zugleich im Gedachtnis jonglieren? Die Antwort lautet eindeutig: Nein!

Zwar sind wir es von unserem Schul- und Ausbildungssystem her gewohnt, alles Punkt fir Punkt lesen und
dann mdéglicherweise auch noch auswendig lernen zu miissen, doch das ist Schnee von gestern! Mit diesem
antiquierten Arbeitsstil kommen Sie heute im Zeitalter von permanenter Informationsiberflutung und
Highspeed-Management nicht mehr weiter, sondern landen in einer Sackgasse unerledigter, halbfertiger

Aufgaben, die IThnen Energie abziehen.

Machen Sie sich frei vom alten Arbeitsparadigma — es gibt effizientere Methoden, die weder lhre
Lesekapazitat Ubersteigen, noch Ihr Gehirn Gberlasten, Sie aber trotzdem der Informations- und Stoffflut Herr

werden lassen. Sie lernen sie in den folgenden Kapiteln kennen.

Drittes Problem: ,,Ich blicke nicht durch*
.Mit der Stofffiille habe ich keine Probleme, aber wie soll ich die unterschiedlichen Fakten zueinander in
Beziehung setzen und dann interpretieren? Meine Unterlagen sind inhaltlich so heterogen, dass ich

befiirchte, keinen Durchblick zu bekommen.*

Insbesondere, wenn eine Sachlage widersprichlich und unklar zu sein scheint, ist es nicht einfach, daraus
ein stimmiges Bild und ein schlissiges Konzept zu entwickeln. Ein weiteres Problem besteht in der
Komplexitat vieler Sachverhalte. Komplexitat ist nicht zu verwechseln mit Kompliziertheit. ,Kompliziert* heif3t
einfach ,schwierig”; ,komplex" jedoch bedeutet ,vielschichtig, eine Vielzahl untibersichtlicher

Wechselbeziehungen bildend, miteinander vernetzt, ein System bildend".
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Tipp
Viele Sachverhalte sind heute nicht nur kompliziert, sondern auch komplex — aber trotzdem
handhabbar.

Auch fir das Abwagen und Interpretieren unterschiedlichster Informationen gibt es qualitativ bewertende wie
guantitativ messende Methoden, zum Beispiel die Morphologische Matrix und den Papiercomputer.

Entspannen Sie sich also, und lassen Sie sich nicht schon vor Beginn von Scheinproblemen demotivieren!

Viertes Problem:,,Ich bin nicht kreativ*
»Ich bin richtig gut darin, Informationen zu recherchieren, zu verarbeiten und meine Erkenntnisse zu
verarbeiten, aber mir fallen einfach keine neuen ldeen zur Lésung von Problemen ein. Irgendwie komme ich

auch nur wieder auf dieselben Ideen, die schon andere vor mir hatten.”

Kreativitat ist nichts, das der eine hat und der andere nicht hat. Jeder Mensch ist kreativ und hat in seinem
Leben schon viele Einfélle und innovative Ideen entwickelt — oft dann, wenn er am wenigsten damit rechnet.
Haufig besteht das Kreativsein lediglich in einer neuartigen Verknipfung bereits vorhandenen Wissens —
darin, dass man Sachverhalte aus neuen Perspektiven betrachtet, ungewohnliche Fragen stellt oder ,um die
Ecke" denkt.

Um die Kreativitat zu wecken, gibt es verschiedene Methoden. Mit denjenigen, die Sie in den folgenden
Kapiteln beschrieben finden, lernen Sie, wie Sie gezielt quer, um die Ecke oder in sonstigen schiefen

Bahnen denken. Und nicht nur das — der Einsatz dieser Methoden macht auch noch Spalf3!

Zusatzlich hilft es, mit anderen Menschen gemeinsam — mit Kollegen beispielsweise — kreative Ideen zu
entwickeln, denn wie in vielen anderen Lebensbereichen auch, so gilt fir die Kreativitat das Gesetz der
grof3en Zahl: Es kommt vor allem darauf an, erst einmal mdéglichst viele Ideen zu erzeugen, um aus ihnen

dann die beste(n) und innovativste(n) herauszufiltern.

Ubrigens: Druck — und sei es nur der selbsterzeugte Druck, Glanzleistungen prasentieren zu missen —
hemmt jegliche Kreativitat sehr zuverlassig. Tappen Sie nicht in diese Demotivationsfalle!

Funftes Problem:,,Ich kann nicht schreiben*
~Wenn ich daran denke, dass ich einen langen Text sprachlich ausformulieren muss, dann vergeht mir jede

Lust am Erarbeiten des Konzeptes. Schon in der Schule konnte ich nicht gut schreiben.”
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In der Tat rhrt die Angst vor dem leeren Blatt haufig von unangenehmen Erfahrungen in der Schulzeit her,
die oft ein Leben lang pragend wirken. Machen Sie sich frei davon! Jeder kann schreiben, und niemand
erwartet einen schriftstellerisch vollendeten, sondern lediglich einen lesbaren, brauchbaren Text von Ihnen.
Fur das flussige, klare, strukturierte und Uberzeugende Ausformulieren von Texten gibt es einige einfache

Methoden und Regeln, die Sie unabhéngig von Ihrem Schreibtalent jederzeit anwenden kénnen.

Nachdem wir nun die finf Scheinprobleme entlarvt haben, stelle ich noch einmal die Frage: Worin liegt das

Problem bei der Erarbeitung lhres Konzeptes?

Das wirkliche Problem

Das wirkliche Problem besteht darin, dass Sie sich — bevor es losgeht —, zundchst einmal tGber lhre
Aufgabenstellung klar werden miissen: Mit welcher Zielsetzung erarbeiten Sie lhr Konzept? Welche
Bedingungen oder Voraussetzungen sind zu beachten?

Nehmen wir an, lhre Aufgabe besteht darin, eine Werbekampagne fiir ein neues Softwareprodukt zu
erarbeiten. Das Ziel kénnte in diesem Fall lauten: ,Das Konzept soll alle Elemente des Distributionsmix
beleuchten und die erfolgversprechendsten ausfindig machen.” Eine Bedingung kénnte lauten: ,Der

Werbeetat darf zwei Millionen Euro nicht Gberschreiten.”

Auf den Punkt gebracht

Formulieren Sie das Ziel Ihres Konzeptes sowie alle damit verbundenen Bedingungen prézise und
vollstandig aus, und zwar schriftlich. Auf diese Weise haben Sie das Wesentliche Ihrer Aufgabe jederzeit vor
Augen. Dies ist besonders wichtig, wenn Sie in der Vielfalt der Informationen und der Komplexitat der

einzelnen Arbeitsschritte zwischendurch zu ,ertrinken“ drohen.

Ein Konzept ist zumeist nicht Selbstzweck, sondern verfolgt ein Ubergeordnetes Ziel; es wird zum Beispiel
erstellt, um als Informationsgrundlage fur weitere Arbeitsschritte zu dienen. Formulieren Sie nun auch das
hoéhere Ziel schriftlich aus. Im Falle der Werbekampagne konnte das tGibergeordnete Ziel lauten: ,Das

Konzept dient als Entscheidungsgrundlage fur das Meeting mit der Werbeagentur am 20. Februar.”

Uberlegen Sie nun, ob Sie noch weitere Ziele mit Inrem Konzept verfolgen. Es kann sich hier beispielsweise
um personliche Ziele handeln, die nicht unmittelbar mit der Arbeitsaufgabe in Verbindung stehen, aber
dennoch wichtig sind. Im Falle des Werbekonzeptes kdnnte das Ziel heiRen: ,Ich mdchte mit meinem
Konzept die Werbe-agentur Giberzeugen und fir die von mir gefundene Losung gewinnen. Mit dem Konzept

mochte ich mich als Leiter der Werbekampagne empfehlen.*
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Tipp
Halten Sie sich nicht mit Scheinproblemen auf, mit denen Sie letztlich nur unnétig Ihre Fahigkeiten in

Frage stellen. Konzentrieren Sie sich auf das Wesentliche lhres Konzeptes, namlich:

eDas unmittelbare Ziel: Welches Ziel verfolgt Ihr Konzept? Welche Bedingungen und
Voraussetzungen missen Sie dabei beachten?
eDas libergeordnete Ziel: Welchem unternehmerischen Zweck dient Ihr Konzept?

eDas personliche Ziel: Was wollen Sie mit dem Konzept fir sich beruflich oder persénlich erreichen?

Lesetipp
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